TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Do Objeto

1.1. CEAP - CENTRO DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
ME, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 41.558.165/0001-60, doravante
denominada “CONTRATADA”, fornecera a vocé, “CONTRATANTE”, por meio da
plataforma de ensino disponivel na “AREA DO ALUNO” no site da
CONTRATADA, conteudos referentes a cursos preparatérios para exames em
geral, cursos livres, cursos de atualizacao e afins, de acordo com as condi¢des
dispostas neste instrumento, ao qual denomina-se “TERMOS DE USO E
POLITICA DE PRIVACIDADE”.

1.1.1. O CONTRATANTE é a PESSOA FiSICA que vier a adquirir um produto da
CONTRATADA.

1.1.2. Para aquisi¢céo de um produto, o CONTRATANTE devera se identificar por
meio do preenchimento completo dos dados cadastrais exigidos pela
CONTRATADA em seu site.

1.1.3. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera solicitar dados
adicionais para identificacdo do CONTRATANTE tanto como pre-requisito para
formalizacdo da compra quanto para a manutencdo do acesso a AREA DO
ALUNO.

1.1.4. Realizado o cadastramento e realizada a aquisicdo do produto, o
CONTRATANTE tera acesso a plataforma de ensino por meio de seu nome de
usuario (login) e de sua respectiva senha, que serdo de uso EXCLUSIVO do
CONTRATANTE.

1.1.7. E terminantemente vedado ao CONTRATANTE ceder a terceiros o uso de
seu usuario (login) e senha, seja de forma gratuita ou onerosa.

1.1.8. A CONTRATADA, caso verifique, por meio do uso de ferramentas de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo — TIC, o descumprimento do subitem
1.1.7., poderé:

a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de
ensino, requerendo esclarecimentos para o fato constatado; e,

b) ndo sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados,
cancelar definitivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino,
sem a devolucdo de quaisquer valores.

1.2. Ao adquirir qualquer produto da CONTRATADA, o CONTRATANTE
concorda em se vincular a todas as clausulas do presente TERMOS DE USO,
bem como com a POLITICA DE PRIVACIDADE da CONTRATADA.

1.2.1. A aceitacéo deste “TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE”
pelo CONTRATANTE se dara por meio de clique no botao “Li e aceito os termos



de uso e a politica de privacidade” e sera condi¢ao para a aquisicao de qualquer
produto da CONTRATADA.

1.2.2. Caso o potencial CONTRATANTE n&o concorde com o0 presente
“TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE”, ndo podera realizar a
aquisicdo de nenhum produto, devendo se abster de acessar e utilizar a
plataforma de ensino por néo figurar como CONTRATANTE.

2. Do Conteudo

2.1. O CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA ¢ obtido mediante contratos
de cessao de direitos autorais, licenca de uso da imagem e/ou de parceria
firmados com os professores, sendo estes exclusivamente responsaveis pelo
material produzido.

2.1.1. Todo CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é protegido pelas leis de
direitos autorais e outras correlatas existentes ou que vierem a existir no
ordenamento juridico.

2.1.2. A CONTRATADA tem autorizacdo dos professores para utilizar sua
imagem e os materiais produzidos, razao pela qual qualquer reproducao, cessao
ou divulgacdo indevidas, pelo CONTRATANTE, do CONTEUDO a ele
disponibilizado constitui, além da violacdo de direitos de propriedade intelectual
da CONTRATADA, violacéo dos direitos de imagem dos professores, ensejando
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE por eventual reparagdo civil,
sem prejuizo quanto a responsabilizacdo penal, se o0 caso.

2.2. O CONTEUDO sera disponibilizado exclusivamente via plataforma de
ensino, no site da CONTRATADA (“AREA DO ALUNQ”).

2.2.1. A CONTRATADA néo disponibiliza seu CONTEUDO em DVDs, pendrives
ou qualquer tipo de midia de armazenamento, devendo o acesso ao
CONTEUDO ocorrer apenas na AREA DO ALUNO.

2.3. O acesso ao CONTEUDO ¢é de uso pessoal e intransferivel do
CONTRATANTE, sendo ilegal ou contrario ao presente TERMOS DE USO sua
distribuicdo, venda, rateio, compartilhamento ou redistribuicdo por qualquer
modalidade, bem como a participacdo do CONTRATANTE em grupos, canais,
sites ou plataformas que assim atuem.

2.3.1. E contrério ao presente TERMOS DE USO, ensejando o cancelamento do
acesso do CONTRATANTE a AREA DO ALUNO, sem qualquer devolucdo do
valor da compra, tanto a participacdo quanto a efetiva redistribuicéo - por meio
de copias reprograficas fisicas ou cépias digitais - de forma gratuita ou onerosa,
entre outros, pelos seguintes meios:

a) sites de rateio;

b) sites de ofertas de compra e venda de produtos diversos;



c) e-mail, independentemente do dominio utilizado;

d) aplicativos mobile, independentemente da tecnologia utilizada e de a
redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo;

e) bibliotecas virtuais;

f) pastas compartilhadas, independentemente de ser em aparelho local ou em
nuvem;

g) plataformas de compartilhamentos de video, independentemente da
tecnologia utilizada e de a redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo;
e

h) qualquer midia ou rede social, independentemente da tecnologia utilizada e
de a redistribuicao ocorrer de forma individual ou em grupo.

2.4. Além da licenca limitada de uso estabelecida neste TERMOS DE USO, o
CONTRATANTE néo tem qualquer outro direito, titulo ou propriedade sobre o
CONTEUDO a ele disponibilizado, reconhecendo que, em quaisquer
circunstancias, os seus direitos quanto ao CONTEUDO sero limitados por este
TERMOS DE USO, pelos direitos autorais da CONTRATADA, pelas leis de
propriedade intelectual e, ainda, por toda a legislacao aplicavel.

2.5. O CONTRATANTE declara ter conhecimento da descricdo do produto
disponibilizado pela CONTRATADA, estando ciente de que, em fungédo de
especificidades especiais, alguns produtos poderdo nédo conter a integralidade
do conteudo programaético exigido para o exame a que se destina.

2.5.1. Privilegiando a transparéncia e para auxiliar o CONTRATANTE, a
CONTRATADA buscara destacar na descricdo do produto a auséncia de
determinado conteddo programatico ou a ndo disponibilizacdo de alguma
funcionalidade.

2.6. A CONTRATADA se reserva no direito de efetuar eventuais modificacdes
nos CONTEUDOS, a fim de preservar a boa qualidade do material fornecido.

2.7. A CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por falhas ou atrasos na
disponibilizacdo dos CONTEUDOS que decorrerem de caso fortuito ou forca
maior.

2.8. As datas limites de acesso aos CONTEUDOS por parte do CONTRATANTE
divulgadas e disponibilizadas pela CONTRATADA sao improrrogaveis.

3. Do Produto
3.1. A CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE acesso ao produto

adquirido, de acordo com a sua duracao e valores estabelecidos no momento da
contratacao, por meio de CONTEUDO disponibilizado, via internet, na AREA DO



ALUNO e de acordo com os calendarios e atualizacdes definidas pela
CONTRATADA.

3.2. O PRODUTO ficara disponivel pelo tempo de vigéncia de sua contratacao,
limitados a duracao divulgada no site, estando ciente 0o CONTRATANTE de que
tais datas séo improrrogaveis.

4. Do acesso a Area do Aluno

4.1. O acesso a AREA DO ALUNO ocorre com a utilizacdo de login e senha
cadastrados pelo CONTRATANTE, os quais séo liberados apés a aprovacao do
cadastro e a confirmacédo do pagamento, podendo ocorrer somente durante o
prazo de vigéncia constante do site para o respectivo CONTEUDO e,
especificamente para os casos de ASSINATURA, enquanto esta estiver ativa.

4.2. O CONTRATANTE ¢€ responsavel pelas informacdes fornecidas no
momento de seu cadastro, ndo se responsabilizando a CONTRATADA por
informacdes incorretas ou inveridicas por ele apresentadas.

4.3. O CONTRATANTE é responsavel por manter todas as informacdes pessoais
e de contato fornecidas devidamente atualizadas, realizando-as por meio
do contato@ceap-edu.com.br

4.4. O CONTRATANTE declara estar ciente de que caso forneca informacoes
incorretas ou inveridicas no momento de seu cadastro, seu acesso a AREA DO
ALUNO podera ser cancelado, independentemente de qualquer formalidade e
sem que haja qualquer reembolso de valores pela CONTRATADA.

4.5. O acesso a AREA DO ALUNO é oneroso e personalissimo, sendo proibido
ao CONTRATANTE compartilhar ou revender, por qualquer meio, seu login e
senha, sob pena de ter seu acesso ao site cancelado, sem a devolugéo do valor
da compra.

4.6. E responsabilidade do CONTRATANTE o sigilo do seu login e de sua senha,
para evitar o acesso néo autorizado de terceiros &8 AREA DO ALUNO, sendo ele
0 Unico responsavel por eventual uso inadequado decorrente de acessos
indevidos.

4.7. Caso o CONTRATANTE suspeite que seu usuario e senha sejam de
conhecimento de terceiro, devera imediatamente solicitar a alteracdo do usuério
por meio do contato@ceap-edu.com.br e alterar sua senha diretamente na
plataforma de ensino.

4.8. E vedado o acesso a AREA DO ALUNO com o mesmo login e senha por 2
(dois) ou mais dispositivos eletronicos diferentes simultaneamente, podendo a
CONTRATADA realizar o logoff automatico do dispositivo que havia iniciado a
primeira sessao.

4.8.1. Eventual @entativa de dois ou mais acessos simultaneos com o mesmo
login e senha a AREA DO ALUNO poderé ensejar o bloqueio de seu acesso.



4.8.2. A CONTRATADA, caso verifiqgue, por meio do uso de ferramentas de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacéo — TIC, que o CONTRATANTE tenha
cedido a terceiros o0 uso de seu login e senha ou mesmo que ndo tenha tomado
as precaucgdes necessarias para a manutencao do sigilo destes, podera:

a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE, titular do aludido
login e senha, a plataforma de ensino, requerendo esclarecimentos para o fato
constatado; e

b) ndo sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos prestados,
cancelar definitivamente o acesso do CONTRATANTE a plataforma de ensino,
sem a devolucéo de quaisquer valores.

4.9. O servico disponibilizado na AREA DO ALUNO depende da funcionalidade
de diversos fatores, alguns alheios ao controle da CONTRATADA, tais como a
interacdo de servidores e servicos de telecomunicacbes de terceiros e a
adequacao dos equipamentos do CONTRATANTE, competindo a este observar
0S requisitos minimos para acesso ao servico almejado.

5. Das Responsabilidades

5.1. Qabe a CONTRATADA disponibilizar o CONTEUDO ao CONTRATANTE,
via. AREA DO ALUNO, apés a confirmacdo do respectivo pagamento e
aprovacao de seu cadastro.

5.2. Cabe ao CONTRATANTE a completa e fidedigna identificagdo no seu ato
de cadastro no site, reservando-se a CONTRATADA o direito de, a qualquer
tempo, solicitar informacdes e/ou comprovantes adicionais para a liberagéo do
acesso, para a efetivacéo da compra e para a manutencéo do acesso a AREA
DO ALUNO.

5.3. Cabe ao CONTRATANTE a observancia dos direitos autorais que
resguardam as obras intelectuais objeto do presente contrato, nos termos da Lei
n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e de outras normas correlatas existentes
ou que vierem a ser introduzidas no ordenamento juridico.

5.3.1. Em caso de desrespeito ao previsto no item 5.3. ou a qualquer clausula
deste TERMOS DE USO, a CONTRATADA se reserva o direito de cancelar o
acesso do CONTRATANTE ao site, sem a devolugcdo de qualquer valor, além
das providéncias legais cabiveis na defesa dos direitos da CONTRATADA, de
seus professores e dos seus legitimos alunos.

5.3.2. Caso 0o CONTRATANTE seja identificado como participante de grupos ou
sites de rateio, compartilhamento ou (re)distribuicdo de qualquer CONTEUDO
da CONTRATADA, esta cancelard o seu acesso a AREA DO ALUNO, sem
gualquer devolucéo do valor da compra e sem prejuizo quanto as providéncias
legais cabiveis na defesa dos direitos da CONTRATADA, de seus professores e
dos seus legitimos alunos.



54. O acesso ao CONTEUDO é de uso pessoal e intransferivel do
CONTRATANTE, sendo ilegal ou contrario ao presente TERMOS DE USO sua
distribuicdo, venda, rateio, compartilhamento ou redistribuicdo por qualquer
modalidade, bem como a participagdo do CONTRATANTE em grupos, canais,
sites ou plataformas que assim atuem.

5.4.1. E contréario ao presente TERMOS DE USO, ensejando o cancelamento do
acesso do CONTRATANTE a AREA DO ALUNO, sem qualquer devolugéo do
valor da compra, tanto a participacao quanto a efetiva redistribuicdo - por meio
de copias reprograficas fisicas ou cépias digitais - de forma gratuita ou onerosa,
entre outros, pelos seguintes meios:

a) sites de rateio;
b) sites de ofertas de compra e venda de produtos diversos;
c¢) e-malil, independentemente do dominio utilizado;

d) aplicativos mobile, independentemente da tecnologia utilizada e de a
redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo;

e) bibliotecas virtuais;

f) pastas compartilhadas, independentemente de ser em aparelho local ou em
nuvem;

g) plataformas de compartihamentos de video, independentemente da
tecnologia utilizada e de a redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo;
e

h) qualquer midia ou rede social, independentemente da tecnologia utilizada e
de a redistribuigéo ocorrer de forma individual ou em grupo.

5.5. Ao CONTRATANTE é proibido manipular ou adulterar, de qualquer forma, o
conteudo do material didatico fornecido pela CONTRATADA.

5.5.1. Caso a CONTRATADA identifigue o CONTRATANTE responsavel pela
aquisicao do material que veio a ser adulterado, aquela cancelara o acesso deste
a AREA DO ALUNO, sem qualquer devolucg&o do valor da compra e sem prejuizo
guanto a adog¢ao das providéncias cabiveis em ambito civil e/ou penal, se o caso.

5.5.2. O cancelamento de que trata o item 5.5.1. independe de quem tenha
efetivamente realizado a adulteragdo no material.

5.6. O CONTRATANTE devera utilizar o CONTEUDO a ele disponibilizado de
acordo com o ordenamento juridico brasileiro, com a moral e 0s bons costumes
geralmente aceitos, abstendo-se de usar, explorar, reproduzir ou divulgar,
indevidamente, por qualquer meio, o contetdo disponibilizado na AREA DO
ALUNO.



5.6.1. Os CONTEUDOS disponibilizados ndo podem ser repassados, copiados,
reproduzidos, distribuidos, transmitidos, difundidos, exibidos, vendidos,
licenciados, adaptados ou, de outro modo, explorados para quaisquer fins, sem
0 consentimento prévio e por escrito da CONTRATADA.

5.7. O CONTRATANTE respondera civil e criminalmente pela utilizacdo
inadequada do sistema, por qualquer interferéncia no seu funcionamento que
venha a prejudicar a funcionalidade do ambiente virtual da CONTRATADA, por
gualquer infracdo aos direitos autorais e patrimoniais da CONTRATADA em
relacdo ao CONTEUDO fornecido, objeto deste contrato, e por qualquer infracao
ao presente TERMOS DE USO.

6. Do Cancelamento

6.1. Por razdes comerciais, a CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer
tempo, cancelar o acesso do CONTRATANTE ao CONTEUDO de um CURSO,
hipotese em que o CONTRATANTE sera informado e tera o valor da compra
integralmente ressarcido.

6.2. Em virtude de atraso na disponibilizacdo do CONTEUDO de um CURSO, o
CONTRATANTE podera tomar a iniciativa de solicitar o cancelamento do seu
acesso ao CONTEUDO, hipétese em que a CONTRATADA devera ressarcir ao
CONTRATANTE o valor proporcional aquele dos materiais ainda néo
disponibilizados.

6.3. Em caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula
deste TERMOS DE USO, poderd a CONTRATADA cancelar, de imediato e sem
aviso prévio, seu acesso a AREA DO ALUNO e ao CONTEUDO nela
disponibilizado, sem a devolugcao de qualquer valor.

7. Da Politica de Privacidade

7.1. O CONTRATANTE concorda em ter seu nome divulgado na Relacéo de
Aprovados como aluno da CONTRATADA, se este for o objetivo com o produto
adquirido ( tais como preparatérios, vestibulares, carreiras militares etc.).

8. Das condi¢cdes gerais

8.1. Duvidas e casos omissos devem ser encaminhados a CONTRATADA pelo
e-mail contato@cap-edu.com.br ou por outros meios de contato
disponibilizados em seu site.

8.2. Mesmo que qualquer parte deste TERMOS DE USO E POLITICA DE
PRIVACIDADE seja considerada invalida ou inexequivel, as demais disposicdes
permanecerdao em pleno vigor e efeito.

8.3. A tolerancia ou o nao exercicio de quaisquer direitos assegurados neste
TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE ou na lei em geral nao
importara em novacao ou em renuncia a qualquer desses direitos, podendo a



CONTRATADA e o CONTRATANTE exercé-los durante a vigéncia deste
TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE.

8.4. Este TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE podera ser
alterado, a qualquer momento, pela CONTRATADA.

8.5. Fica eleito o foro da comarca da cidade do Rio de Janeiro - RJ, com expressa
renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
guestbes oriundas da interpretacdo e execucao do presente TERMOS DE USO
E POLITICA DE PRIVACIDADE.



